


Unidad

Convivir
con otros

Objetivo:
Comprender y ejercer formas de comunicacidn asertiva para resolver problemas y conflictos a través
del didlogo efectivo y respetuoso.

Habilidades relacionales:

Habilidades para establecer y mantener relaciones saludables, gratificantes y basadas en la
colaboracion. Involucra resistir frente a la presion de pares, prevenir y resolver conflictos de
forma pacifica, y buscar ayuda cuando es necesario, comunicando necesidades, preferencias,
opiniones y limites personales de forma asertiva.

Comunicacion asertiva:

Capacidad de comunicar necesidades, preferencias
y opiniones de forma adecuada, sin transgredir a
otros ni dejarse transgredir. La comunicacién aser-
tiva implica tanto comunicar como escuchar activa-
mente, logra que el oyente reciba el mensaje que se
quiso entregar y que ambas partes mantengan una
actitud de colaboracion.

Establecimiento de limites:

Los limites son barreras simbdlicas que se estable-
cen para mantener un espacio personal seguro y
saludable, diferenciando las necesidades, deseos y
preferencias propias de las de los demas. Son im-
portantes para relacionarse con otras personas con
respeto por uno mismo y por el otro.

Resolucion de conflictos:

Un conflicto ocurre cuando hay un desacuerdo
entre dos o mas partes y alguna de ellas se siente
incomoda producto del desacuerdo. El conflicto es
inherente a las relaciones humanas. La resolucion
pacifica de conflictos requiere de la identificacion
del conflicto, la exploracion de soluciones y sus po-
sibles consecuencias y la ejecucion de la solucion
que se considere mas adecuada.

Amabilidad y Generosidad:

La amabilidad es la disposiciéon a entregar apoyos
a otros, ya sean éstos materiales, emocionales o
informacionales. La generosidad es el acto de la en-
trega desinteresada en cualquiera de estos ambitos.

¢Por qué es importante que los nifos y nifas aprendan esto?

Necesitamos aprender a relacionarnos con otros de forma que sea beneficioso para
todos. Las habilidades relacionales son fundamentales para aprender a convivir.
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EXPERIENCIA 23

EXPERIENCIA 23

Comunicarnos hien

Meta de la experiencia Objetivos de Aprendizaje BCEP
Comprender cémo comunicarse asertivamente con otros. e NCC OA5

o NIA OA4
Pregunta meta e NCM OA3

¢Coémo hablar para que el otro me escuche?
Materiales

Libro de la Educadora.
Cancién Cémo me siento.

Criterios de evaluacion

e Reconocen caracteristicas de la comunicacion asertiva:
mirar a los ojos, utilizar tono de voz y volumen adecuado, R d d id
usar palabras respetuosas. eproductor de sonido.

[ )
[ ]
[ ]
e Reconocen como palabras respetuosas: por favor y e Tarjeta Lupa: frustracion.
gracias. o Tarjetas Respiro.
o Tarjetas Ruta.
o Palitos preguntones.
e Musica.
e 1 Objeto pequeno por estudiante.

Tiempo de la experiencia
45 minutos

Ruta de hoy:

Medidor Pregunta Cuento
emocional meta aprendimos

Respiracion Hoy

¢{Qué aprenderemos hoy?

Cuando queremos decir algo, es importante hacerlo de forma asertiva para que el otro nos escuche y entienda lo que que-
remos decir.

Para eso tenemos que mirar a los ojos a quien le hablamos, usar un tono y volumen de voz apropiado y palabras respetuosas.

INICIO )

La educadora saluda a los niflos y nifas e inician la ex-

periencia cantando y bailando la cancién Cémo me siento Q))) (Voz dramatica) Cuando era una nifia como us-

disponible en el material de apoyo. Al finalizar la cancién, tedes y le queria pedir algo a mis papas, ellos
uno o dos nifios o nifias, designados con Palitos pregunto- no me entendian... (Voz entusiasta) Hasta que
nes, nombran la emocién que sienten. un dia, una profesora se acercé a mi y me en-

sefd cdmo comunicarme mejor.

La educadora comenta, usando la practica movilizadora o . ]

Voz expresiva para darle emocion al relato: (Voz misteriosa) ¢Quieren saber cual fue la
férmula magica que me enseid mi profesora?

Hoy les voy a contar.
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UNIDAD 4

Voz expresiva: para promover un ambiente ludico,
la educadora cambia el tono, volumen y ritmo de
voz. Por ejemplo: transmite misterio, drama o entu-
siasmo de acuerdo al relato.

Asi, la educadora presenta la pregunta meta:

e ;Coémo hablar para que el otro me escuche?

=
> 3 ()
?. é \/ o
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DESARROLLO

Las tres claves magicas

Los nifios y nifas se sientan, de preferencia
formando un semicirculo, para escuchar la ex-
plicacion de las estrategias de comunicacion
acompanadas de imagenes, disponibles en el
Libro de la Educadora.

>

Para favorecer la atencién, la educadora senala
las Normas para aprender e invita a los nifios y ni-
nas a realizar las sefas correspondientes y repetir
el matutin:

“El cuerpo calmado y los ojos abiertos, con boca
cerrada y oidos atentos”.

Q))) Cuando queremos decir algo y que el otro nos
escuche y nos entienda, podemos usar distin-
tas estrategias de comunicacién:

1. Mirar a los ojos a quien le hablamos. (Sefa-
le la primera imagen).

2. Usar un tono y volumen de voz apropiado.
(Senale la segunda imagen).

3. Usar palabras respetuosas, como por favor
y gracias. (Sefale la tercera imagen).
Los nifios y nifias responden:

e Entonces, ;cudles son las estrategias para comu-
nicarnos bien?

La educadora utiliza los Palitos preguntones para dar
la palabra a tres niflos o nifas y valida o corrige de
ser necesario.

148

@20 min

Luego, los niflos y nifias escuchan el cuento
motor Las tres claves mdgicas disponible en el
Libro de la Educadora, en que Nina tiene pro-
blemas de comunicacién con Tito.

Q))) Este es un cuento motor. Eso significa que van
a escuchar el cuento con oidos atentos y van a
levantar las manos cuando el cuento mencio-
ne una de las tres estrategias de comunicacion
que vimos recién.

Los ninos y nifas escuchan y participan en el cuento mo-
tor. Luego, responden:

e ;Como se sintid Nina cuando Tito no entendié
su mensaje?

La educadora utiliza los Palitos preguntones para dar la
palabra a dos nifios o nifias y valida sus opiniones. Luego,
explica mostrando la tarjeta Lupa frustracion:

Q))) Nina se sintio frustrada. Sientes frustracién
cuando intentas algo y no te resulta como
quieres o las cosas no son como te gustaria. A
veces te pueden dar ganas de romper o arrojar
algo, y otras veces solo quieres llorar.

e ;Por qué Tito no entendid lo que Nina quiso decirle
la primera vez?

La educadora utiliza los Palitos preguntones para dar
la palabra a dos niflos o nifas y valida sus opiniones.
Luego, comenta:

Q))) La primera vez, Tito no entendié a Nina por-
que ella le hablé mientras jugaba, de modo
que Tito apenas la veia y escuchaba. En el
segundo intento, gracias a los consejos de su
mama3, Nina lo hizo mejor y Tito pudo enten-
der el mensaje. Esta vez, Nina lo miré a los
0jos y us6 un tono y volumen de voz adecua-
do, ademas de palabras respetuosas.



Comunicacion asertiva:

Es la capacidad de comunicar necesidades, preferen-
cias y opiniones de forma adecuada, sin transgredir
a otros ni dejarse transgredir. La comunicacion aser-
tiva implica tanto comunicar como escuchar activa-
mente. Logra que el oyente reciba el mensaje que se
quiso entregar y que ambas partes mantengan una
actitud de colaboracion.

EXPERIENCIA 23

@15 min

Palabras respetuosas

La educadora invita a los nifios y nifias a jugar Palabras
respetuosas, para practicar la comunicacion asertiva.
Para eso, la educadora reparte un objeto pequefio a cada
nifo o nifay da las instrucciones.

Q))) Vamos a movernos, bailando por la sala con
un objeto en la mano. Cada vez que pare la
musica, vamos a formar parejas con el com-
pafiero o compafiera mas cercano y vamos a
intercambiar objetos.

iPero atencion! Para eso, tenemos que pedir
al otro que nos entregue el objeto de forma
asertiva. Para comunicarnos bien, vamos a mi-
rarnos a los ojos, hablar en un tono de voz y
volumen adecuado y usar palabras respetuo-
sas, como por favor y gracias.

Por ejemplo, podemos decir: “Hola, ;me das tu
objeto, por favor?”. Después, podemos agre-
gar: “Gracias por darme tu objeto. Espero que
te guste el que te di. Nos vemos luego.”

¢Listos? jVamos con la musica!
Los nifios y nifas bailan hasta que se detiene la musica

e intercambian objetos con el compafero mas cercano,
utilizando palabras respetuosas.

El juego concluye cuando los nifios y nifas intercambian
objetos con tres comparieros distintos.

Luego, los nifos y nifias responden:

e ;Qué palabras respetuosas pueden ocupar para co-
municarse bien?

La educadora utiliza los Palitos preguntones para dar la
palabra a dos nifios o nifias y valida sus opiniones. Los
nifos y nifas que estan de acuerdo con las respuestas
entregadas, hacen el gesto Pienso igual. Luego, la educa-
dora comenta:

Q))) Es importante que ocupemos palabras respe-
tuosas para que el otro nos escuche y nos en-
tienda. Palabras como: gracias, por favor, hola,
hasta manana, disculpa, buenas tardes, con
permiso... Tenemos muchas palabras respe-
tuosas que nos ayudan a comunicarnos bien.

Pienso igual: para promover la participacion, la edu-
cadora acuerda un gesto con los niflos y nifas que
indique que piensan igual o tienen la misma res-
puesta que otro nifo o nifa. La educadora verbaliza
cuando ve que alguien realiza el gesto, por ejemplo:
“Veo que Juan y Angélica también consideran que
“gracias” es una palabra respetuosa”.

uauur-
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CIERRE

La educadora invita a los nifios y ninas a rea-

lizar una respiracion consciente para hacer el

cierre de la experiencia. Un nifio o nifia, esco-

gido al azar mediante los Palitos preguntones,
elige una de las tarjetas Respiro. La educadora la muestra
y guia el ejercicio.

Para finalizar, los nifios y nifias responden a la pregunta
meta de la clase:

e ;Cémo hablar para que el otro me escuche?

La educadora utiliza los Palitos preguntones para dar la
palabra a dos nifios o nifas, acoge sus respuestas y con-
cluye comentando el aprendizaje de la experiencia.
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UNIDAD 4

Q))) Hoy aprendimos que cuando queremos decir
algo, es importante hacerlo de forma aserti- v
va para que el otro nos escuche y entienda lo

N

3

W

SP B

K

que queremos decir. Para eso tenemos que
mirar a los ojos a quien le hablamos, usar un
tono y volumen de voz apropiado y palabras

respetuosas.

CONSEJOS PARA POTENCIAR LOS APRENDIZAJES DE ESTA EXPERIENCIA

Modele el uso de palabras respetuo-
sas como “por favor” y “gracias”.

Puede decir: “;Me ayudas, por fa-
vor?” o “Gracias por guardar silencio”
durante la jornada, para que los nifos
y nifas las escuchen y las integren.
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Practique con los nifios y nifas for-
mas de comunicarse asertivamente
ocupando los titeres Tito o Nina para
recrear situaciones.

Puede decir: “Tito trajo de colacion
tu comida favorita. ;Como podrias
pedirle que te comparta?”.

Recuerde utilizar el llavero Serendipia
durante la semana para potenciar los
aprendizajes.

Llavero

SERENDIPIA




Anexo NT1 | Unidad 4 | Experiencia 23: Comunicarnos bien

Cuento Las tres claves mdgicas )

Un dia, Nina invité a Tito a jugar a su casa. iTenian un plan increible! Harian un castillo magico dentro de una caja de
cartén. La pintarian, decorarian... jy hasta tendria ventanas!

Los dos nifios atin no sabian la importante leccién que les esperaba. Iban a descubrir que para decir algo importante,
hay que mirar a los ojos, hablar con voz clara y siempre usar palabras como por favor y gracias.

Nina esperaba a Tito entusiasmada y apenas llegd se pusieron manos a la obra. Al rato, Nina quiso preguntarle a su
amigo algo importante.

—:De qué color pintamos el castillo?

Pero su amigo no respondié... jni la mird!

Nina se sintié frustrada. Se fue corriendo del living. iNo queria jugar mas!
Justo en ese momento, se topd con su mama.

—Mami, le hablé a Tito y no me escuchdé.

—Ah... eso pasa a veces —le respondié con dulzura—. Pero tengo un consejo para ti: cuando quieras decir algo
importante usa estas tres claves magicas.

—¢;Magicas como nuestro castillo de carton?

—iClaro! Son mégicas porque lograras que la otra persona te entienda mejor. Te explico: primero, tienes que mirar a
la otra persona a los ojos y preocuparte de que esa persona también te esté mirando a ti. Luego, hablar con voz clara
y, por ultimo, siempre pedir las cosas con un por favor y un gracias.

—:;Crees que Tito me escuchara asi?
—Claro. ;Recuerdas bien las claves magicas?
—Mirar a los ojos, hablar de manera clara y usar palabras como por favor y gracias. iCreo que lo tengo!

Nina volvio apresurada al living, se metié dentro del castillo y, esta vez, miré a Tito directo a los ojos y le dijo con voz
clara:

—Tito, por favor, ¢ime puedes escuchar un momento? Te quiero preguntar... ;de qué color pintamos el castillo?
¢Amarillo o rojo?

Su amigo le sonrid y le dijo:
—¢Y si lo pintamos de los dos colores?
—Me encanta la idea. jGracias! Voy a buscar los lapices!

Y asi, ambos nifios jugaron toda la tarde en su castillo de cartén. Pintaron, pegaron estrellas en el cielo y dibujaron
un dragén en la pared. Nina fue la princesa y Tito, el principe. Y las tres claves magicas... jfuncionaron mejor que
cualquier hechizo!
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EXPERIENCIA 23 IMAGEN

COMUNICARNOS BIEN LAS TRES CLAVES MAGICAS

INSTRUCCION A LA EDUCADORA

Invite a los niflos y nifas a observar la siguiente ilustracion. “El cuerpo calmado y los ojos abiertos, con boca cerrada y oidos atentos”.

Cuando queremos decir algo y que el otro nos escuche y nos entienda, podemos usar distintas estrategias de comunicacion:
1. Mirar a los ojos a quien le hablamos. (Senale la primera imagen).
2. Usar un tono y volumen de voz apropiado. (Senale la segunda imagen).

3. Usar palabras respetuosas, como por favor y gracias. (Senale la tercera imagen).

PREGUNTAS DE MEDIACION:

e Entonces, ;cuales son las estrategias para comunicarnos bien?

Acoja y valide las respuestas de tres ninos o ninas utilizando los Palitos preguntones y valide o corrija de ser necesario.
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EXPERIENCIA 23

COMUNICARNOS BIEN

INSTRUCCION A LA EDUCADORA

CUENTO
LAS TRES CLAVES MAGICAS

Invite a los niflos y nifas a escuchar el siguiente cuento motor. “El cuerpo calmado y los ojos abiertos, con boca cerrada y oidos atentos”.
Lea dando énfasis a las partes en negrita para facilitar que los nifos y nifas identifiquen las tres claves magicas de la comunicacion asertiva. Ellos deberan escuchar el cuento con oidos

atentos y levantar las manos cuando en el cuento se mencionen las tres claves magicas.

Un dia, Nina invité a Tito a jugar a su casa. jTenian un plan increible!
Harian un castillo magico dentro de una caja de cartén. La pintarian,
decorarian... jy hasta tendria ventanas!

Los dos nifnos aun no sabian la importante leccion que les esperaba.
Iban a descubrir que para decir algo importante, hay que mirar a los
ojos, hablar con voz clara y siempre usar palabras como por favory
gracias.

Nina esperaba a Tito entusiasmada y apenas llegd se pusieron manos
ala obra. Al rato, Nina quiso preguntarle a su amigo algo importante.

—:De qué color pintamos el castillo?
Pero su amigo no respondié... jni la mird!

Nina se sintié frustrada. Se fue corriendo del living. jNo queria jugar
mas!

Justo en ese momento, se topd con su mama.

—Mami, le hablé a Tito y no me escuché.

—ADh... eso pasa a veces —le respondié con dulzura—. Pero tengo un
consejo para ti: cuando quieras decir algo importante usa estas tres
claves magicas.

—:Magicas como nuestro castillo de carton?

—iClaro! Son magicas porque lograras que la otra persona te entienda
mejor. Te explico: primero, tienes que mirar a la otra persona a los
0jos y preocuparte de que esa persona también te esté mirando a
ti. Luego, hablar con voz clara y, por ultimo, siempre pedir las cosas
con un por favor y un gracias.

—:Crees que Tito me escuchara asi?
—Claro. ;Recuerdas bien las claves magicas?

—Miirar a los ojos, hablar de manera clara y usar palabras como por
favor y gracias. iCreo que lo tengo!
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EXPERIENCIA 23

COMUNICARNOS BIEN

Nina volvié apresurada al living, se metié dentro del castillo y, esta
vez, mird a Tito directo a los ojos y le dijo con voz clara:

—Tito, por favor, ;me puedes escuchar un momento? Te quiero
preguntar... ;de qué color pintamos el castillo? ; Amarillo o rojo?

Su amigo le sonrid y le dijo:
—:Y si lo pintamos de los dos colores?

—Me encanta la idea. jGracias! {Voy a buscar los lapices!

CUENTO
LAS TRES CLAVES MAGICAS

Y asi, ambos ninos jugaron toda la tarde en su castillo de cartdn.
Pintaron, pegaron estrellas en el cielo y dibujaron un dragdén en
la pared. Nina fue la princesa y Tito, el principe. Y las tres claves
magicas... jfuncionaron mejor que cualquier hechizo!

Colorin colorado, este cuento se ha acabado.

PREGUNTAS DE MEDIACION:

e ;Como se sintio Nina cuando Tito no entendié su mensaje?

Acoja las respuestas de dos ninos o ninas utilizando los Palitos preguntones y explique mostrando la tarjeta Lupa de la emocién frustracion:

Nina se sintio frustrada. Sientes frustracion cuando intentas algo y no te resulta como quieres o las cosas no son como te gustaria. A veces te pueden dar ganas de romper o

arrojar algo, y otras veces solo quieres llorar.

e ;Por qué Tito no entendié lo que Nina quiso decirle la primera vez?

Acoja las respuestas de dos ninos o ninas utilizando los Palitos preguntones y comente:

Durante la primera vez, Tito no entendié a Nina, porque ella se comunicd mientras jugaba, de modo que Tito apenas la veia y escuchaba. En el segundo intento de Nina, tras
recibir los consejos de su madre, Tito pudo entender el mensaje. Esta vez, Nina lo miré a los ojos, usé un tono y volumen de voz adecuado, ademas de palabras respetuosas.
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